VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Simt Simulator - digitalni obsah, Zlatd verze a souvisejict prodej

Verze 1.0 « ucinnost dnem zverejnéni

1. Poskytovatel
1.1 Poskytovatelem a prodavajicim je Toméas3 Faina, viafox.games, ICO 04897994, se sidlem Na
Chmelnicich 1687/65, 323 00 Plzen, Ceska republika, e-mail vyvoj@simt.cz.

1.2 Tyto VOP upravuji zejména objednani a poskytovani placeného predplatného Zlaté verze Simt
Simulatoru a pripadné dalSiho zboZi nebo digitalniho obsahu nabizeného v internetovém obchodé.

2. Zlata verze a predplatné

2.1 Zlatd verze je placeny digitalni obsah poskytovany po sjednané predplacené obdobi. Po dobu
aktivniho predplatného ziskava UZivatel pristup k funkcim a obsahu, které jsou v dané dobé
soucasti Zlaté verze.

2.2 Konkrétni délka predplatného, cena a rozsah nabidky jsou uvedeny u prisluSného produktu
pred dokoncenim objednavky.

2.3 Neni-li v nabidce vyslovné uvedeno jinak, predplatné se po skonceni sjednaného obdobi
automaticky neprodluzuje a k jeho pokracovani je treba nové objednavky.

2.4 Predplatné samo o sobé nepredstavuje zavazek Poskytovatele vydavat nové hlavni verze nebo
novy obsah v urcitém intervalu, pokud takovy zdvazek neni pfi objednavce vyslovneé sjednan.

2.5 Po dobu trvani predplatného Poskytovatel zajisti nezbytné aktualizace digitdlniho obsahu v
rozsahu vyZadovaném pravnimi predpisy.

3. Objednavka a uzavieni smlouvy

3.1 Pred odeslanim objednavky mda Kupujici moznost zkontrolovat a opravit zadané udaje.
Objedndavka s povinnosti platby je zdvaznd po jejim odeslani zptisobem zietelné oznacujicim
povinnost zaplatit.

3.2 Smlouva je uzavrena prijetim objednavky Poskytovatelem, pfipadné prijetim platby, pokud je
tak v objedndvkovém procesu uvedeno. Kupujicimu bude zaslano potvrzeni na zadany e-mail.
3.3 Cena, délka predplatného, zpisob platby a pripadné dalsi poplatky jsou Kupujicimu sdéleny
pred odeslanim objednavky.
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3.4 Platba muzZe byt provedena platebnimi metodami aktudlné nabizenymi v objednavkovém
procesu. Je-li vyuZita platebni brana, zpracovani platby se ridi rovnéZz podminkami jejiho
provozovatele.

4. Zpristupnéni Zlaté verze

4.1 Zlata verze bude po uspésné platbé zpristupnéna bez zbytecného odkladu, neni-li u konkrétni
nabidky uvedeno jinak.

4.2 Kupujici bere na védomi, Ze pro vyuzivani Hry miiZe byt nutny kompatibilni pocitac,
podporovany operacni systém a internetoveé pripojeni. Aktualni technické pozadavky musi byt
dostupné pred objednavkou.

4.3 Bezplatnd ¢ast Hry mlZe slouZit k ovéreni zdkladni kompatibility zatizeni, avSak tim nejsou
omezena zakonnd prava z vadného plnéni.

5. Pravo na odstoupeni

5.1 Spottebitel ma u smlouvy uzavirené na dalku pravo odstoupit ve lhiité stanovené zdkonem,
pokud neni ddna zdkonna vyjimka.

5.2 Ma-li byt digitalni obsah zpfistupnén pred uplynutim ¢trnactidenni lhiity pro odstoupent,
Poskytovatel zajisti v objedndvkovém procesu vyslovny souhlas Spotrebitele se zahdjenim plnéni

pred uplynutim této lhiity a pouceni o disledcich takového souhlasu v rozsahu vyZadovaném
zakonem.

5.3 Odstoupeni Ize zaslat na kontaktni e-mail Poskytovatele. Spotfebitel by mél uvést udaje
umoznujici identifikovat objednavku.

5.4 Je-li Spottebitel opravnén odstoupit, vrati Poskytovatel prijaté penézni prostiedky ve 1hiité a
zplsobem stanovenym pravnimi piredpisy.

6. Prava z vad digitalniho obsahu a reklamace

6.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze digitalni obsah po dobu, po kterou ma byt poskytovan, odpovida
smlouvé a zakonnym pozZadavkim.

6.2 Spotiebitel miiZe vytknout vadu a uplatnit prava z vadného plnéni v rozsahu a lhlitach
stanovenych ob¢anskym zakonikem. Tato prava nejsou omezena na tfi mésice od aktivace.

6.3 Reklamaci lze uplatnit elektronicky na kontaktnim e-mailu. Doporucuje se uvést ucet, ¢islo
objednavky nebo dokladu, popis vady a poZadovany zpisob vytizeni.

6.4 Poskytovatel reklamaci vyfidi v zakonné 1hité a vyda Spotiebiteli potvrzeni o jejim uplatnéni a
vyrizeni, vyZaduje-li to zakon.

6.5 Zakonnd prava z vad nelze vyloucit poukazem na to, Ze jde o chybu nebo funkci programu.
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7. Dostupnost a vypadky

7.1 Poskytovatel miiZe provadét planovanou udrzbu a technické odstavky. Pokud je to rozumné
mozné, informuje o vyznamnéjsi planované odstavce predem.

7.2 Kratkodobd nedostupnost sama o sobé nezaklada automaticky pravo na vraceni celé ceny
predplatného. Trva-li vSak nedostupnost nebo vada v rozsahu zakladajicim zdkonnda prava
Spotiebitele, postupuje se podle prislusnych pravnich predpist.

7.3 Poskytovatel miiZze nad rdmec zdkonnych povinnosti dobrovolné prodlouZit piedplatné o dobu
vyznamného vypadku.

8. Uzivatelsky ucet, EULA a pravidla
8.1 UZivani Hry se Fidi Hlavni EULA. Tvorba a distribuce modifikaci se fidi Modding EULA.

8.2 PoruSeni EULA miiZe vést k omezeni i¢tu nebo online sluZeb. Takové opatieni samo o sobé
nezbavuje Spotfebitele prav, ktera nelze podle zdkona vyloucit.

9. Ochrana osobnich udaju

9.1 Informace o zpracovani osobnich idajt jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany
osobnich udajt.

9.2 Udaje nezbytné pro uzavieni a plnéni smlouvy jsou zpracovavany zejména za ucelem vedeni
uctu, aktivace predplatného, plateb, ucetnictvi a zakaznické podpory v souladu s prisluSnymi
pravnimi tituly.

10. Mimosoudni feseni spotrebitelskych sporu

10.1 Vznikne-li mezi Poskytovatelem a Spotrebitelem spor, ktery se nepodari vyreSit dohodou,
milZe Spotiebitel vyuzit mimosoudni FeSeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce
(COI), ktera je pro tento typ sporti prislusnym subjektem ADR.

10.2 Aktudlni kontaktni a procesni informace jsou dostupné na webu Ceské obchodni inspekce.

11. Zavérecna ustanoveni
11.1 Tyto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. U Spottebitele nejsou dotéena préava, kterd
mu poskytuji kogentni ustanoveni prava jeho obvyklého bydlisté, jsou-li pouzitelna.

11.2 Poskytovatel mize VOP primérené ménit pro budouci objedndvky. Pro konkrétni objednavku
je rozhodné znéni ucinné v okamziku uzavreni smlouvy, pokud pravni predpis nebo dohoda stran
nestanovi jinak.

11.3 Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem zverejnéni.
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